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Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamaciji
w CERES Domu Inwestycyjnym S.A.

§ 1 Postanowienia ogdine

Niniejsza Regulamin okre$la tryb rozpatrywania przez Ceres Dom Inwestycyjny S.A. reklamac;ji
zwigzanych z dziatalnoscia Domu Maklerskiego lub podmiotéw dziatajgcych na rzecz Domu
Maklerskiego.

Klient ma mozliwosé skorzystania z instytucji mediacji, sgdu polubownego w tym w szczegdlnosci sadu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego jak réwniez mozliwos¢é wystgpienia z powddztwem do sadu
powszechnego ze wskazaniem witasciwego podmiotu, ktoéry powinien byé pozwany i Sgdu Rejonowego
Warszawa-Srodmiescie jako sagdu wtasciwego miejscowo do rozpoznania sprawy.

§ 2 Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a.
b.

Dom Maklerski, CERES DI SA — rozumie sie przez to CERES Dom Inwestycyjny S.A.,
Kliencie — rozumie sie przez to kazdg osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nie posiadajgca osobowosci prawnej skladajaca lub zamierzajgcg zlozyé
reklamacje, ktéra korzysta lub korzystata z ustug CERES DI SA, wnioskowata o swiadczenie
takich ustug lub byta odbiorca oferty marketingowej CERES DI SA,

Reklamaciji — rozumie sie przez to wystgpienie Klienta skierowane do Domu Maklerskiego (w
tym podmiotow, ktérym Dom Maklerski powierzyt wykonywanie swoich obowigzkow), w ktérym
Klient zgtasza zastrzezenie dotyczace ustug $wiadczonych przez Dom Maklerski,

Regulamin — rozumie sie przez to Regulamin rozpatrywania reklamacji w CERES Domu
Inwestycyjnym S.A.,

Dacie ztozenia Reklamacji — jest to data wptywu Reklamacji do Domu Maklerskiego,
Rzeczniku Finansowym — rozumie sie przez to Rzecznika Finansowego, o ktérym mowa w
Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

§3 Miejsce i forma ztozenia reklamacji:

1.

3.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) korespondencyjnie na adres siedziby Domu Maklerskiego: Plac Bankowy 1, 00-139 Warszawa;
b) osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie do protokotu) w siedzibie Domu Maklerskiego;

c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@ceresdi.pl.

Reklamacja powinna zawieraé co najmnie;j:

a) dane pozwalajgce na skuteczng identyfikacje Klienta,

b) opis zastrzezenia (przedmiot reklamac;ji).

W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji, powinna ona zosta¢ ztozona
niezwtocznie po uzyskaniu informaciji o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia.
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§4 Termin rozpatrzenia Reklamacji

1.

Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje powinno nastgpi¢ bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz 30

dni od daty ztozenia Reklamaciji. Do zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim

wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w punkcie 1 powyzej, Dom Maklerski:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzieleniu odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczyé 60 dni od dnia ztozenia Reklamaciji.

W przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng niedotrzymanie termindéw okreslonych w

punkcie 1i 2 powyzej Reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

§5 Sposdb powiadomienia o rozpatrzeniu Reklamacji

1.

2.

5.

Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w formie pisemnej, na adres Klienta wskazany w

tresci Reklamacii.

Odpowiedz na Reklamacje moze by¢ udzielona za posrednictwem poczty elektronicznej

wylgcznie na wniosek Klienta, na adres wskazany w tresci Reklamacji.

W przypadku roszczenia finansowego Klienta, odpowiedz jest udzielana wytgcznie w formie

pisemnej.

W przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez:

a) Petnomocnika Klienta — odpowiedz wysytana jest do Klienta oraz Petnomocnika Klienta;

b) Przedstawiciela ustawowego — odpowiedz wysytana jest do Klienta oraz przedstawiciela
ustawowego Klienta;

c) Osobe trzecig — odpowiedz wysytana jest do Klienta, zas osoba trzecia otrzyma oddzielng
informacje, ze nie jest uprawniona do otrzymania odpowiedzi.

OdpowiedZz na Reklamacje udzielana w formie pisemnej powinna zosta¢ podpisana przez

osobe prowadzgcg postepowanie.

§6 Sposdb wnoszenia zazaleh na sposob rozpatrzenia Reklamac;ji

1.

4,

Klientowi przystuguje prawo odwotania sie od przedstawionego stanowiska w sprawie danej
Reklamacii.

Odwotanie od reklamacji Klient sktada zgodnie z postanowieniami § 3 ust.1.

Odwotanie od reklamacji powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dane pozwalajgce na skuteczng identyfikacje Klienta;

b) opis zastrzezenia (przedmiot odwotania)

Postanowienia § 5 stosuje sie odpowiednio.

§7 Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia jej przez Zarzagd Domu Maklerskiego.
Regulamin zostanie przekazana pracownikom Domu Maklerskiego za posrednictwem poczty.
elektronicznej oraz udostepniona w okreslonej lokalizacji w przestrzeni sieciowej Domu
Maklerskiego.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;.
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