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Regulamin wybranych ustug maklerskich w CERES Domu Inwestycyjnym S.A.

Rozdziat I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéow
finansowych w CERES Domu Inwestycyjnym S.A. oraz sporzgdzania analiz inwestycyjnych, analiz
finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogélnym.

2. W zwigzku ze sSwiadczeniem ustug przyjmowania i przekazywania zleceh nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych oraz sporzgdzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz
innych rekomendaciji o charakterze ogéinym w CERES Domu Inwestycyjnym S.A., Dom Maklerski
postuguje sie ,Politykg dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta”.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Analiza — kazdy z nastepujgcych rodzajéw informacji sporzgdzanych przez Dom Maklerski a
dotyczacy Instrumentéw finansowych fj.

() Analiza finansowa oparta na sprawozdaniach finansowych lub innych okolicznosciach
faktycznych natury finansowej, zawierajgca opinie odnoszace sie do biezgcej lub
przysztej wartosci ceny Instrumentéw finansowych,

(i) Opracowanie oparte na ocenie rynkéow lub Instrumentéw finansowych, w tym
przewidywania co do zachowan (trendéw) rynkowych w przysztosci.

b. Agent transferowy — podmiot, ktéry na zlecenie towarzystwa funduszy inwestycyjnych m.in.
prowadzi rejestry jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, przetwarza zlecenia i
dyspozycje;

c. Dom Maklerski — CERES Dom Inwestycyjny S.A., z siedzibg w Warszawie;

d. Dyrektywa — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014
roku;

e. Instrumenty finansowe - jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, tytuly uczestnictwa funduszy
zagranicznych oraz certyfikaty inwestycyjne emitowane przez fundusze inwestycyjne
zamkniete;

f.  Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktdéra podpisata lub zamierza podpisa¢ z Domem Maklerskim Umowe o $wiadczenie
wybranych ustug maklerskich;

g. Regulamin - Regulamin $wiadczenia wybranych ustug maklerskich w CERES Domu
Inwestycyjnym S.A;

h. Rekomendacja — rekomendacja zalecajgca dostosowanie portfela inwestycyjnego do aktualnie
proponowanego sktadu portfela modelowego.

i. Trwaty nosnik informacji — kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy przechowywanie przez czas
niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzgdzenia lub przekazania,
zawartych na nim informacji w sposéb uniemozliwiajgcy ich zmiane lub pozwalajgcy na
odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzadzone lub przekazane; w
relacjach z Klientami Dom Maklerski stosuje w szczegodlnosci nastepujace trwate nosniki: nosnik
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papierowy, strona internetowa lub odpowiednio zabezpieczony plik w postaci elektronicznej, z
zastrzezeniem postanowienh artykutu 3 Rozporzadzenia;

Rozporzgdzenie — rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i
warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych;

System Informatyczny eCERES - system informatyczny, udostepniany przez Dom Maklerski
na zasadach okreslonych w Regulaminie obstugi Klientéw i dostepu do systemu eCERES,
wykorzystywany przez Dom Maklerski do obstugi Klientow.

Tabela optat i prowizji — Tabela optat i prowizji dla Klientéw Domu Maklerskiego, wskazujgca na
optaty i prowizje pobierane przez Dom Maklerski lub inne podmioty od Klienta w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Domem Maklerskim o $wiadczenie wybranych
ustug maklerskich;

Ustugi, Ustugi Maklerskie — ustugi maklerskie w rozumieniu art. 69 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Ustawa o Obrocie — ustawa z 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi;

Rozdziat Il. INFORMACJE PRZEKAZYWANE KLIENTOWI PRZED ZAWARCIEM UMOWY

Przed zawarciem Umowy z Klientem Dom Maklerski przekazuje mu, przy uzyciu Trwatego

nosnika informacji lub poprzez zamieszczenie na stronie internetowej www.ceresdi.pl,

szczegdtowe informacje dotyczgce Domu Maklerskiego i Ustugi bedgcej przedmiotem Umowy.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej powinny zawiera¢ w szczegolnosci:

a. okreslenie firmy Domu Maklerskiego;

b. dane umozliwiajgce bezposredni kontakt Klienta z Domem Maklerskim;

c. sposoby komunikowania sie Klienta z Domem Maklerskim;

d. wskazanie nr decyzji wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego na prowadzenie
dziatalnosci maklerskiej;

e. wskazanie szczegdtowych zasad Swiadczenia ustugi maklerskiej, na podstawie zawieranej
Umowy;

f. informacje, ze Dom Maklerski moze dziata¢ za posrednictwem agenta;

g. wskazanie podstawowych zasad stosowanych przez Dom Maklerski w przypadku
wystgpienia konfliktu interesow;

h. wskazanie kosztow i optat zwigzanych z ustugami maklerskimi swiadczonymi przez Dom
Maklerski.

Dom Maklerski przy uzyciu trwatego nosnika informacji, informuje Klienta o istniejgcych

konfliktach intereséw zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi na rzecz tego Klienta — w przypadku

gdy organizacja, jak rowniez obowigzujgce w Domu Maklerskim regulacje wewnetrzne — nie

zapewniajg w nalezyty sposob, ze w sytuacji powstania konfliktu intereséw nie bedzie miato

miejsca naruszenie interesu Klienta.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2-3 powyzej zawierajg dane umozliwiajgce Klientowi podjecie

Swiadomej decyzji w przedmiocie zawarcia Umowy.

Klient przed zawarciem Umowy uzyskuje informacje dotyczgcg Instrumentéw finansowych,

bedacych przedmiotem Ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta, jak rowniez ryzyka zwigzanego z

inwestowaniem w te Instrumenty finansowe. Informacja ta uwzglednia w szczegdlnosci czy

dany Klient zalicza sie do kategorii klientéw detalicznych, profesjonalnych lub uprawnionych
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11.

kontrahentow. W informacji wskazany jest charakter danego Instrumentu finansowego,
sposobu funkcjonowania i wynikow tegoz instrumentu w réznych warunkach rynkowych
(pozytywnych i negatywnych) a takze wyjasnienie ryzyka, jakie wigze sie z inwestycjg w dany
Instrument finansowy. Informacja jest na tyle szczegétowa aby umozliwita Klientowi podjecie
Swiadomej decyzji inwestycyjnej.

Dom Maklerski przed zawarciem Umowy zwraca sie do Klienta o przedstawienie w stosownej
ankiecie podstawowych informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w instrumenty,
o ktérych mowa w ust. 5 powyzej a takze doswiadczenia inwestycyjnego, ktére sg niezbedne
do dokonania oceny czy przedmiot ustugi, ktérg Klient jest zainteresowany jest dla niego
odpowiedni, uwzgledniajgc jego indywidualng sytuacje. Dom Maklerski uzyskuje rowniez
informacje o celu inwestycyjnym Klienta, jego horyzoncie inwestycyjnym, profilu ryzyka a takze
odnosnie do oczekiwanych zyskéw potencjalnego Klienta.

Na podstawie informac;ji, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, Dom Maklerski dokonuje oceny, czy
instrument finansowy lub ustuga, ktére majg by¢ swiadczone na podstawie zawartej Umowy sg
adekwatne dla danego Klienta uwzgledniajgc jego wiedze i doswiadczenie inwestycyjne.

W sytuacji, w ktérej w wyniku przeprowadzonej przez Dom Maklerski oceny wynika, ze
instrument finansowy lub ustuga, ktére majg by¢ $wiadczone na podstawie Umowy, sag
nieadekwatne dla danego Klienta, Dom Maklerski niezwtocznie informuje o tym Klienta.

W sytuacji, w ktorej Klient nie przedstawi informaciji, o ktérych mowa w ust. 6 lub tez przedstawia
informacje, ktére w ocenie Domu Maklerskiego sg niewystarczajgce do dokonania oceny, Dom
Maklerski ostrzega Klienta, ze uniemozliwia on dokonanie tejze oceny.

Przed zawarciem Umowy, Klient jest obowigzany wypeni¢ ankiete, w ktérej podaje informacje
niezbedne do realizacji przez Dom Maklerski obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow prawa, w szczegoélnosci wynikajgcych z przepiséw dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz regulacji podatkowych FATCA i CRS oraz z
Rozporzadzenia.

Dom Maklerski moze odmowi¢ zawarcia Umowy, jezeli Klient nie udzieli informaciji, o ktérych
mowa w ust. 10 powyzej lub tez przekazane informacje beda na gruncie aktéw prawnych
wskazanych w ust. 10 powyzej stanowity negatywng przestanke do zawarcia Umowy.

Rozdziat lll. UMOWA

1. Warunkiem rozpoczecia przez Dom Maklerski Swiadczenia Ustugi Maklerskiej na rzecz Klienta jest
zawarcie Umowy i udzielenie Domowi Maklerskiemu pethomocnictwa do wykonywania okreslonych
W niej czynnosci.

2. Umowy mogg by¢ zawierane przez Dom Maklerski z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolnos¢ do
czynnosci prawnych z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

3. Strong Umowy mogag by¢é matzonkowie, pod warunkiem:

a.

b.

ztozenia przez matzonkéw wzajemnego upowaznienia w okresie obowigzywania Umowy do
samodzielnego sktadania przez kazdego z matzonkéw wszelkich oswiadczenh woli zwigzanych
z Umowa,

aktywa stanowig wspdlno$é majgtkowg matzenska.

4. Umowa winna zosta¢ zawarta:

a. w formie papierowej; lub
b. za posrednictwem Systemu Informatycznego eCERES.
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13.

14.

15.

16.

17.

Umowa, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a) jest sporzadzana co najmniej w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla Klienta i Domu Maklerskiego.

W przypadku umowy, o ktérej mowa w ust. 4 lit. b) egzemplarz umowy przesytany jest na wskazany
adres poczty elektronicznej Klienta za posrednictwem Sytemu Informatycznego e CERES.

Dom Maklerski $wiadczy Ustugi Maklerskie w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu i zgodnie z najlepiej pojetymi interesami jego Klientéw.

Zawierajgc Umowe Klient, bedgcy osobg fizyczng, przedstawia dokumenty stwierdzajgce jego
tozsamos¢, a niebedgcy osobg fizyczng, aktualne dokumenty potwierdzajgce forme jego
dziatalnosci, w szczegdlnosci odpis z witasciwego rejestru, dokumenty okreslajgce zasady
reprezentacji Klienta, NIP, REGON, dokumenty tozsamos$ci os6b reprezentujgcych osobe prawna,
przy zawieraniu Umowy. Klient przedstawia takze inne dokumenty i dodatkowe informacje w sposéb
wskazany przez Dom Maklerski, ktére sg wymagane regulaminami Domu Maklerskiego i przepisami
prawa, w tym Ustawg o Obrocie.

Dokumenty urzedowe przedktadane przez Klienta wystawione wedtug przepiséw innego prawa niz
polskie, powinny byc:

a. jesli sg to dokumenty pochodzace z kraju bedgcego strong Konwencji Haskiej z 1961 r. —
poswiadczone przez uzyskanie apostille na dokumencie,

b. jesli sg to dokumenty pochodzace z kraju niebedgcego strong Konwencji Haskiej z 1961 r. —
poswiadczone przez wtasciwe przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad konsularny,
ze zostaly sporzadzone zgodnie z prawem miejsca ich wystawienia.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podanie swoich danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Domu Maklerskiego o zmianie danych i
informacji podanych/ przekazanych Domowi Maklerskiemu.

Zawarcie Umowy oraz realizacje oswiadczen woli Klienta, Dom Maklerski moze uzalezni¢ od
przedstawienia dodatkowych informacji w sposéb wskazany przez Dom Maklerski, zwlaszcza
informacji, ktére sg wymagane przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami ustawy o
przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majagtkowych pochodzgcych z
nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz o przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu.

Dom Maklerski moze wstrzymac¢ zawarcie Umowy albo realizacje oswiadczenia woli Klienta do
czasu uzupetnienia przez Klienta brakujgcych informaciji, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale.
Dom Maklerski moze odméwic¢ zawarcia Umowy lub Swiadczenia Ustug Maklerskich, jezeli wystapig
watpliwosci dotyczgce w szczegolnosci tozsamosci osoby zawierajgcej Umowe lub autentycznosci
przedstawionych dokumentéw. W takim przypadku Dom Maklerski niezwitocznie zawiadamia
Klienta, przekazujgc odpowiednig informacije.

W okresie wypowiedzenia Dom Maklerski nie przerywa wykonywania czynno$ci zwigzanych ze
Swiadczong Ustugg Maklerska, chyba Ze Klient, w wypowiedzeniu lub w inny sposdb, oswiadczy, iz
Dom Maklerski winien zaprzesta¢ wykonywania tych czynno$ci w okresie wypowiedzenia.

W przypadku razgcego naruszenia warunkéw Umowy lub Regulaminu, kazda ze stron moze
jednostronnie rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, z zachowaniem formy
pisemnej, na papierze, pod rygorem niewaznosci. O razacym charakterze danego naruszenia
decydujg nastepujgce przestanki: oczywisto$¢ naruszenia, czas trwania naruszenia, charakter
zapisu Umowy czy Regulaminu, ktéry zostat naruszony, skutki dla Stron, ktére wywotato naruszenie.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1 — miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie umowy moze
dotyczy¢ wszystkich lub niektorych objetych nig ustug.
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18. Umowa wygasa ponadto w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, a w szczegdlnosci

wskutek:

a. rozwigzania jej przez ktorgkolwiek ze stron lub przez obie strony,

b. $mierci Klienta,

c. utraty osobowosci prawnej lub likwidacji Klienta bedgcego osobg prawna,

d. utraty zdolnosci do wystepowania w obrocie prawnym lub likwidacji Klienta bedgcego jednostkg
organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawne;j,

e. uptywu czasu na jaki zostata zawarta.

Rozdziat IV. PELNOMOCNICTWO

1.

3.
4,

Klient moze ustanawia¢ petnomocnikéw do dziatania w jego imieniu wobec Domu Maklerskiego, w
zakresie ustalonym w petnomocnictwie, ktdéry w szczegdlnosci moze obejmowac: skitadanie
okreslonych dyspozycji przewidzianych Umowg i Regulaminem, wypowiedzeniem Umowy,
uzyskiwanie informacji.

Petnomocnik Klienta nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw, a Petnomocnik bedacy osobg
prawng, moze udzieli¢ dalszych petnomocnictw zatrudnionym przez siebie pracownikom, przy czym
substytucji nie mogg udziela¢ dalszych petnomocnictw.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu czynnosci podjetych przez petnomocnika Klienta ponosi Klient.
Petnomocnictwo wygasa w dniu rozwigzania Umowy.

Rozdziat V. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1.

Dom Maklerski swiadczy ustugi z dochowaniem zasad nalezytej starannosci, w sposéb rzetelny i
profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami
Klientéw.

Dom Maklerski odpowiada za szkode wynikajgcg z niezachowania tajemnicy zawodowej oraz za

szkody powstate wskutek niewywigzywania sie z obowigzkéw zawartych w Umowie i Regulaminie.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnos$ci za:

a. straty wynikajgce ze zmiany cen/ wartosci aktywow,

b. straty wynikajgce z niewyptacalnosci emitentéw, bankéw i doméw maklerskich prowadzacych
rachunki,

c. straty powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Klienta zapiséw Umowy lub Regulaminu,

d. niewykonania lub opdznienia w wykonaniu Umowy jezeli niewykonanie lub opdznienie w
wykonaniu Umowy byto nastepstwem okolicznoéci, za ktére Dom Maklerski nie ponosi
odpowiedzialnosci albo wynikto z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub oséb trzecich oraz w
przypadku dziatania sity wyzszej,

e. straty wynikajgce z wykonania dyspozyciji i zlecen Klienta oraz jego petnomocnika zgodnie z ich
trescia, o ile przy ich przyjeciu i przekazaniu Dom Maklerski dotozyt nalezytej starannosci.

Przez straty, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej nalezy rozumie¢ szkody i utracone korzysci.

Klient powinien sprawdzi¢ podpisywane dokumenty pod wzgledem prawidtowosci zawartych w nich

danych i informacji.

Klient odpowiada za szkody wyrzgdzone w wyniku nieprzestrzegania przez niego zapiséw Umowy

lub Regulaminu.
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Rozdziat VI. PRZYJMOWANIE | PRZEKAZYWANIE ZLECEN

1.

10.

11.
12.

Dom Maklerski moze swiadczy¢ ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych do instytucji finansowych, na podstawie Umowy i niniejszego
Regulaminu.

Dom Maklerski $wiadczy ustugi wskazane w ust. 1 tylko w zakresie emitowanych/ zbywanych przez

fundusze inwestycyjne: certyfikatow inwestycyjnych, jednostek uczestnictwa oraz tytutéw

uczestnictwa.

Przed przyjeciem zlecenia Dom Maklerski przedstawia Klientowi koszty ex ante zwigzane z

nabyciem instrumentu finansowego objetego zleceniem. Dane te odnoszg sie zaréwno do

wszystkich kosztow i powigzanych optat naliczanych przez Dom Maklerski, jak i do kosztéw i optat
zwigzanych z wystawieniem instrumentéw finansowych i zarzgdzaniem nimi.

Dom Maklerski przyjmuje zlecenia zawierajgce w szczegolnosci:

dane, ustalone z Klientem, umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Klienta;

date i czas wystawienia;

rodzaj i liczbe instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem zlecenia;

przedmiot zlecenia;

okreslenie ceny;

oznaczenie terminu waznosci zlecenia;

g. podpis Klienta lub jego petnomocnika, w przypadku zlecenia w formie pisemne;j.

Klient zobowigzany jest wypetnic¢ zlecenie w taki sposoéb, by nie budzito zadnych watpliwosci co do

woli Klienta i stanu faktycznego.

Jezeli w jednym dokumencie zamieszczono wiecej niz jedno zlecenie, powinien on zawierac

wyrazne okreslenie liczby zlecen. W takim przypadku wystarczajgce jest ztozenie jednego podpisu

Klienta lub jego petnomocnika.

Dom Maklerski przyjmuje zlecenia bezposrednio lub drogg elektroniczng, z wykorzystaniem

Systemu Informatycznego eCERES.

Dom Maklerski moze odmoéwi¢ przyjecia zlecenia, co do ktérego istnieje watpliwos¢ odnosnie jego

tresci.

Do czasu przekazania zlecenia przez Dom Maklerski do danej instytucji finansowej, Klient moze

modyfikowac lub anulowac zlecenia. Dotychczasowe zlecenia tracg waznosc.

Przyjete zlecenia przekazywane sg niezwiocznie do wykonania do wiasciwej instytucji finansowej,

w kolejnosci ich przyjecia.

Dom Maklerski przekazuje Klientowi potwierdzenie przekazania zlecenia do wykonania.

Zlecenia dotyczace:

a. jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych — przekazywane sg do towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, ktére zarzadza danym funduszem inwestycyjnym lub do innego podmiotu
wskazanego przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych (Agent transferowy);

b. certyfikatdbw inwestycyjnych nowych emisji — przekazywane sg do towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, ktére zarzgdza danym funduszem inwestycyjnym;

c. certyfikatow inwestycyjnych zapisanych na rachunku papieréw wartosciowych — do podmiotu
prowadzgcego taki rachunek i/lub do podmiotu prowadzgcego docelowy rachunek papieréw
wartosciowych;

d. certyfikatow inwestycyjnych innych niz wskazane w lit. c. powyzej — do podmiotu prowadzgcego
rejestr lub ewidencje, w ktdrej sg zapisane takie certyfikaty inwestycyjne.

-, o0 o
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13.

14.

15.

Do zlecen dotyczacych tytutdw uczestnictwa stosuje sie postanowienia dotyczace: certyfikatow
inwestycyjnych — jezeli tytuly uczestnictwa sg papierami wartosciowymi, albo jednostek
uczestnictwa — w przypadku tytutéw uczestnictwa niebedacych papierami wartosciowymi.

Sposob przekazania zlecenia Klienta do wtasciwej instytucji finansowej nastepuje zgodnie z
regulacjami danej instytucji finansowej, do ktérej kierowane jest zlecenie celem jego realizaciji.
Dom Maklerski, moze za zgodg Klienta, na zasadach okreslonych w Rozdziale VII Regulaminu
doprowadzi¢ do zawarcia transakcji pomiedzy inwestorami poza rynkiem zorganizowanym. Zgoda
o ktérej mowa, moze byé¢ udzielona w formie ogdlnej lub w odniesieniu do poszczegdlnych
transakcji.

Rozdziat VIl. KOJARZENIE DWOCH LUB WIECEJ PODMIOTOW W CELU DOPROWADZENIA DO
ZAWARCIA TRANSAKCJI POMIEDZY TYMI PODMIOTAMI

1.

Dom Maklerski doprowadzajgc do skojarzenia podmiotdw w celu zawarcia transakcji przyjmuje
Zlecenia, ktére ztozone zostaly w formie pisemne;j.
Klient sktadajgc zlecenie upowaznia tym samym Dom Maklerski do czynnosci polegajgcych na
poszukiwaniu drugiej strony transakcji w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji w wyniku
zrealizowania odpowiednich czynnosci faktycznych.
Zawarcie stosownej transakcji moze nastgpi¢ wytgcznie na podstawie przeciwstawnych zlecen z
analogicznym limitem ceny.
Klient moze skierowa¢ do Domu Maklerskiego zapytanie dotyczgce warunkéw zawarcia transakcji
nabycia lub zbycia Instrumentow finansowych, w ramach ustugi.
Zapytanie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej powinno zawiera¢ w szczegoélnosci:

a. nazwe emitenta i serie Instrumentu finansowego;

b. liczbe Instrumentéw finansowych majgcych stanowi¢ przedmiot transakcji lub wartosé

transakciji;
c. termin waznosci sktadanego zlecenia;
d. termin rozliczenia transakcji (pod warunkiem, ze jest inny niz termin wskazany w lit. c)
powyzej;

e. cene kupna lub sprzedazy Instrumentéw finansowych.
W przypadku nie okreslenia ceny kupna lub sprzedazy, Dom Maklerski prezentuje Klientowi — w
oparciu o deklaracje potencjalnie zainteresowanych, do ktérych zwrdcono sie z zapytaniem —
propozycje ceny, po ktdrej moze by¢ skojarzona badz przekazuje Klientowi informacje o braku
podmiotdéw zainteresowanych zawarciem transakcji na warunkach okreslonych przez Klienta.

Rozdziat VIIl. PORADY INWESTYCYJNE O CHARAKTERZE OGOLNYM

1.

Dom Maklerski w ramach Swiadczenia wybranych ustug maklerskich moze udziela¢ Klientowi
nieodptatnych porad inwestycyjnych o charakterze ogdélnym (,Porady ogdélne”) dotyczgcych
inwestowania w Instrumenty finansowe.

Porady ogdlne stanowig porady w rozumieniu par. 20 ust. 3 Rozporzadzenia.

Udzielanie Porad ogolnych nie stanowi czynnosci maklerskich okreslonych w art. 69 ust. 2 pkt 5
oraz ust. 4 pkt 6 Ustawy o Obrocie.

Porady ogdlne uwzgledniajg indywidualng sytuacje Klienta, w szczegélnosci apetyt na ryzyko.
Porady ogdélne odnoszg sie do grup Instrumentéw finansowych wg podziatu stosowanego przez
Dom Maklerski, nie odnoszg sie do konkretnych Instrumentow finansowych.

Porada ogdlna moze obejmowac w szczegdlnosci:
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a. udzielanie Klientowi informacji o towarzystwach funduszy inwestycyjnych, rodzajach i
charakterystyce funduszy inwestycyjnych, ryzyku inwestycyjnym w odniesieniu do
poszczegolnych rodzajow funduszy (w tym w odniesieniu do sytuacji rynkowej) lub wynikach
przez nich osigganych;

b. przeprowadzenie badania sktonnosci Klienta do ryzyka;

c. przedstawienie Klientowi modelowych profili inwestycyjnych z uwzglednieniem modelowej
struktury aktywow;

d. przedstawienie Klientowi propozycji modelowego podziatu aktywéw miedzy poszczegdlne
grupy funduszy zgodnie z profilem okreslonym dla danego Klienta.

7. Dom Maklerski udostepnia Klientowi sporzgdzone przez siebie Porady ogdine:

a. w formie pisemnej lub

b. za posrednictwem poczty elektronicznej lub

c. w Systemie Informatycznym eCERES.

8. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Klienta na podstawie

Porady ogdlnej ani za szkody poniesione w wyniku decyzji inwestycyjnych podjetych na podstawie

Porad ogdlnych sporzgdzanych przez Dom Maklerski.

Rozdziat IX. ANALIZY INWESTYCYJNE | REKOMENDACJE O CHARAKTERZE OGOLNYM

1. Dom Maklerski na podstawie Umowy moze sporzadzac dla Klientéw Analizy dotyczgce wybranych
rynkow lub Instrumentéw finansowych oraz Rekomendacje o charakterze ogélnym w odniesieniu
do Instrumentéw finansowych.

2. Dom Maklerski udostepnia Klientowi sporzgdzone przez siebie Analizy oraz Rekomendacje o
charakterze og6inym

a. w formie pisemnej lub
b. za posrednictwem poczty elektronicznej lub
c. w Systemie informatycznym eCERES.

3. Dom Maklerski moze uzalezni¢ udostepnianie Klientowi Analiz i Rekomendaciji od spetnienia przez
Klienta okres$lonych warunkéw, w szczegdlnoéci w zakresie wartosci posiadanych przez Klienta
Instrumentéw finansowych, ktére Klient nabyt za posrednictwem Domu Maklerskiego. W takim
przypadku warunki te zostang okreslone w Tabeli Optat i Prowizji.

4. Analizy i Rekomendacje nie uwzgledniajg indywidualnej sytuaciji i potrzeb Klienta, w tym poziomu
wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej oraz celéw inwestycyjnych. Klient
samodzielnie ocenia, czy zawarte w Analizach i Rekomendacjach informacje dotyczace
inwestowania odpowiadajg potrzebom i sytuacji Klienta.

5. Dom Maklerski sporzadza i udostepnia Analizy i Rekomendacje, z czestotliwoscig, w zakresie,
wedtug metodologii i w odniesieniu do Instrumentéw finansowych wedtug swojego uznania.

6. Analizy i Rekomendacje majg ograniczong w czasie aktualnos¢. Dom Maklerski nie ma obowigzku
aktualizowania sporzgdzanych przez siebie Analiz i Rekomendaciji.

7. Do udostepnianych Analiz i Rekomendacji Domowi Maklerskiemu przystugujg prawa autorskie w
zakresie okreslonym w odrebnych regulacjach.

8. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete, przez Klienta lub jakikolwiek inny
podmiot, na podstawie Analiz lub Rekomendacji, ani za szkody poniesione w wyniku decyzji
inwestycyjnych podjetych na podstawie Analiz i Rekomendacji sporzadzanych przez Dom
Maklerski.
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Rozdziat X. OPLATY | PROWIZJE

1.

2.

Dom Maklerski pobiera i optaty i prowizje z tytutu Swiadczonych na rzecz Klienta ustug w sposéb i
w wysokosci okreslonej w Tabeli optat i prowizji obowigzujgcej w Domu Maklerskim.

Dom Maklerski ma prawo wprowadzenia zmian w Tabeli optat i prowizji obowigzujgcej w Domu
Maklerskim.

Dom Maklerski informuje Klienta o tresci zmiany poprzez publikacje Tabeli optat i prowizji
obowigzujgcej w Domu Maklerskim w nowym brzmieniu za pomocg Trwatego nosnika informaciji, co
najmniej na 14 dni przed wejsciem w zycie zmian.

Klient moze wypowiedzie¢c Umowe przed wejsciem w zycie zmian w Tabeli opfat i prowizji
obowigzujgcej w Domu Maklerskim. W takim przypadku w okresie wypowiedzenia Klienta
obowigzuje dotychczasowe brzmienie Tabeli optat i prowizji.

Rozdziat XI. UJAWNIANIE KONFLIKTU INTERESOW

1.

2.

Dom Maklerski przyjat i stosuje ,Regulamin zarzgdzania konfliktami interesow”, ktory jest
przekazywany Klientowi przed zawarciem Umowy.

Jezeli pomimo zastosowania procedur w zakresie przeciwdziatania powstaniu konfliktu interesow
istnieje zagrozenie naruszenia interesu Klienta, Dom Maklerski informuje o powyzszym Klienta przy
uzyciu Trwatego nosnika informacji. Informacja zawiera dane pozwalajgce Klientowi na $wiadome
podjecie decyzji co do zawarcia Umowy. W powyzszej sytuacji Umowa moze by¢é zawarta pod
warunkiem, ze Klient potwierdzi otrzymanie informacji o istniejgcym konflikcie intereséw oraz
potwierdzi wole zawarcia Umowy.

Postanowienia pkt 2 powyzej stosuje sie odpowiednio w przypadku powstania konfliktu intereséw
po zawarciu z Klientem Umowy z zastrzezeniem, ze Dom Maklerski powstrzyma sie od Swiadczenia
wybranych ustug maklerskich do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia Klienta o kontynuac;ji
lub rozwigzaniu Umowy.

Rozdziat Xll. SPOSOB, TRYB ORAZ TERMINY PRZEKAZYWANIA KLIENTOWI INFORMACJI
DOTYCZACYCH SWIADCZONEJ NA JEGO RZECZ USLUGI ORAZ ZAKRES TYCH INFORMACJI

1.

Przed podpisaniem Umowy Dom Maklerski przekazuje Klientowi informacje zgodnie z Rozdziatem
Il.
W trakcie swiadczenia ustugi Dom Maklerski przekazuje Klientowi informacje w zakresie wykonania
Zlecenia lub odrzucenia wykonania zlecenia, za pomocg Trwatego nosnika informac;ji.
Dom Maklerski moze nie przekazywac Klientowi informacji w zakresie wykonania zlecenia lub
odrzucenia wykonania zlecenia, jezeli informacje takie przesytane sg przez instytucje finansowg, do
ktorej przekazywane sg zlecenia.
Dom Maklerski przekazuje Klientowi informacje dotyczace swiadczonej na jego rzecz ustugi za
pomocg Trwatego noénika informacji lub w inny sposdb dopuszczalny przepisami prawa.
W szczegdlnosci Dom Maklerski przekazuje Klientowi informacije o kosztach ex post za poprzedni
rok kalendarzowy, odnoszgcg sie zaréwno do wszystkich kosztéw i powigzanych optat naliczanych
przez Dom Maklerski, jak i do kosztéw i optat zwigzanych z wystawieniem instrumentow
finansowych i zarzgdzaniem nimi — w zakresie, w jakim Dom Maklerski przyjat od Klienta zlecenie
nabycia takiego instrumentu finansowego.
Dom Maklerski prowadzi korespondencije z Klientami w formie:

a) tradycyjnej / papierowej za posrednictwem przesyiki pocztowej, kuriera;

b) poczty elektronicznej na adres wskazany przez Klienta w Karcie Klienta;
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¢) za posrednictwem Systemu informatycznego eCERES.
Korespondencje uznaje sie za doreczona po 14 dniach od pierwszego awizowania na ostatni
wskazany adres, a w przypadku korespondenciji wysytanej elektronicznie — z chwilg wystania
wiadomosci e — mail na ostatni znany adres.
Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z korespondencjg otrzymang od Domu Maklerskiego,
sprawdzenia jej prawidtowosci oraz w przypadku powstania watpliwosci niezwtocznego ich
zgtoszenia.
Podanie przez Klienta swojego adresu poczty elektronicznej na potrzeby swiadczenia Ustug traktuje
sie jako spetnienie warunku posiadania regularnego dostepu do Internetu.

Rozdziat Xlll. NAGRYWANIE ROZMOW | ZAPISYWANIE KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ

1.

Dom Maklerski moze nagrywa¢ rozmowy telefoniczne z Klientami i zapisuje prowadzong
korespondencje elektroniczng, w wyniku ktérych dochodzi lub moze doj$¢ do swiadczenia Ustugi
Maklerskiej.

Kopia nagrania rozméw telefonicznych (w przypadku ich nagrywania) i korespondenciji
elektronicznej z Klientem bedzie udostepniana na zadanie Klienta przez okres pieciu lat od
zakonczenia roku, w ktérym dokonano nagrania lub zapisu.

Kopia nagrania rozméw telefonicznych i korespondencji elektronicznej z Klientem bedzie
udostepniana na zgdanie Komisji Nadzoru Finansowego przez okres do siedmiu lat od
zakonczenia roku, w ktérym dokonano nagrania lub zapisu.

Rozdziat XIV. REKLAMACJE

1.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Dom Maklerski mogg zosta¢ ztozone:

a) korespondencyjnie na adres siedziby CERES Domu Inwestycyjnego S.A., Plac Bankowy 1,
00-139 Warszawa,

b) osobiscie (w formie pisemnej lub ustnie do protokotu) w biurze siedziby Domu Maklerskiego,

c) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@ceresdi.pl.

Reklamacja powinna zawieraé co najmnie;j:

a) dane pozwalajgce na skuteczng identyfikacje klienta,

b) opis zastrzezeh (przedmiot reklamacji).

OdpowiedZz na reklamacje jest udzielana w formie pisemnej lub na wniosek Klienta, pocztg

elektroniczng, przy czym w przypadku roszczenia finansowego klienta, odpowiedz udzielana jest

wytgcznie w formie pisemne;.

Dom Maklerski rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w

terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy

wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

powyzej, Dom Maklerski wyjasni klientowi przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg

zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji

i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (szesédziesieciu) dni od dnia otrzymania

reklamacji.

Rozdziat XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Dom Maklerski ma prawo dokona¢ zmian w Regulaminie. Informacje o zmianach Regulaminu, a
takze o terminie wejscia w zycie tych zmian, bedg przekazywane Klientom poprzez udostepnienie
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zmienionej wersji Regulaminu na stronie internetowej Domu Maklerskiego, co najmniej na 30 dni
przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu. Na pisemne Zzadanie Klienta, Dom Maklerski
poinformuje Klienta o zmianach Regulaminu oraz o terminie wejscia w zycie tych zmian w formie
pisemnej, za posrednictwem poczty polskiej lub innego operatora pocztowego, wedtug wyboru
Klienta.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie wptywajgcych niekorzystnie na prawa lub obowigzKki
Klienta, Klient moze wypowiedzie¢c Umowe, jezeli przed dniem wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu , brak odwiadczenia woli Klienta o rozwigzaniu umowy przed wejsciem w zycie zmian,
uwaza sie za wyrazenie zgody na zmiane postanowien Regulaminu.

3. Dla nowych Klientéw regulamin obowigzuje od dnia jego uchwalenia przez Zarzad Domu
Maklerskiego.

4. W przypadku powstania sporu, Dom Maklerski i Klient bedg dazy¢é do polubownego jego
rozwigzania. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania, spory te rozpatruje
wtasciwy dla siedziby Domu Maklerskiego sad powszechny.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
Obrocie i zawarte w aktach wykonawczych do Ustawy o Obrocie.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 listopada 2020 roku.
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